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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

Na poczatku 2022 roku w krajach nordyckich zapanowata atmosfera oczekiwania na bliski
koniec pandemii COVID-19. W |l poftowie lutego koniczyta sie ostatnia fala zachorowan na
wariant zwany Omicronem i liczba zachorowan malata z dnia na dzien. Rekomendacje
lokalnych wtadz (w Szwecji) i restrykcje narzucane przez wtadze pozostatych krajow réwniez
byty stopniowo znoszone ze wzgledu na stosunkowo wysoki odsetek zaszczepionych
Nordykéw w stosunku do reszty mieszkaricdw Europy. Niestety wybuch wojny w Ukrainie w
dniu 24 lutego 2022 zmienit diametralnie sytuacje polityczng Europy i ekonomiczng catego
Swiata, przyczyniajac sie takze do zmian w zachowaniach potencjalnych turystéw.

A oto podstawowe wskazniki gospodarcze krajow nordyckich na koniec 2022 roku w
poréwnaniu z danymi dotyczgcymi Polski.

Wskazniki Norwegia
gospodarcze g
5,43 5,87 5,55

Populacja (mln) 10,45 , , , 37,65

Wzrost PKB (%) 2,4 3,3 3,4 2,0 4,9
Inflacja (%) 12,0 6,3 7,6 8,8 18,4
'i';c,a:izciowa o 20,9 8,8 14,8 16,3 24,0
DGD* do PKB (%) 89,6 78,6 86,9 65,3 28,6
f;;pa bezrobocia 82 31 2,3 7.6 5,5
L i el 2,3741 2,2462 1,5887 4,6899 Nd

lokalna **

Zrédto: https://tradingeconomics.com, dane z grudnia 2022-lutego 2023

(*) Dtug Gospodarstw Domowych

(**) Zrédto: Riksbanken (www.riksbanken.se), Norges Bank (http://www.norges-bank.no/),
Danmarks Nationalbanken (https://www.nationalbanken.dk), NBP (nbp.pl)

Dzieki powyzszemu zestawieniu mozemy tatwiej zrozumieg, ze:

¢ Kraje nordyckie zamieszkuje tgcznie zaledwie 27,3 miliona Nordykéw czyli jest ich ponad 10
miliondw mniej niz rezydentdw Polski; struktura zaludnienia rozktada sie na pdétnocy
podobnie - kazda stolica liczy ponad milion mieszkancéw (Sztokholm - ponad 1,5 miliona) a
kolejne duze miasta sg juz duzo mniejsze (Goteborg liczy niecata 500 000 mieszkancow,
Malmo okoto 300 000 a miasta zachodniej Norwegii, osrodki duriskiej Jutlandii czy centralnej
Finlandii zamieszkuje miedzy 200 000 a 275 000 Nordykdw.


http://www.riksbanken.se/
http://www.norges-bank.no/
https://www.nationalbanken.dk/
http://nbp.pl/

e Tempo wzrostu PKB malato w 2022 roku na catym swiecie jednak to Szwecja i Finlandia
zostaty najbardziej dotkniete kryzysem gospodarczym w Europie. Do gtéwnych przyczyn
nalezy zaliczy¢ gteboki kryzys energetyczny i raptowng podwyzke oprocentowania
kredytéw, ktore przetozyty sie na spadek sity nabywczej gospodarstw domowych i spadek
popytu.

« Inflacja wzrosta do nienotowanego od kryzysu w 1991 roku poziomu i nadal ma tendencje
zwyzkowe w Szwecji i Finlandii a nieznacznie maleje w pozostatych dwéch krajach
nordyckich.

e Inflacja cen artykutéw spozywczych osiggneta w Szwecji poziom zblizony do sytuacji w
Polsce, co jest szczegdlnie ucigzliwe, gdy porownamy ich wysoko$é w latach poprzednich.
Jedynie w Norwegii zmiana kosztéw wyzywienia byta blizsza zmianom poziomu cen innych
produktow.

¢ Dzieki stabilnym warunkom zatrudnienia, gwarantowanym przez umowy przedsiebiorstw ze
zwigzkami zawodowymi oraz przepisy prawa pracy, wymagania nordyckich instytucji
kredytowych byty duzo mniejsze niz chociazby w Polsce, co spowodowato, ze prawie kazde
gospodarstwo domowe funkcjonuje dzi§ w mieszkaniu obcigzonym kredytem,
wyposazonym w sprzet kupiony na raty i uzytkuje 1-2 samochody w prywatnym leasingu.
Jednak, by przeciwdziata¢ narastajgcej inflacji, w 2022 roku banki centralne krajow
nordyckich systematycznie podnosity stopy procentowe - przyktadowo stopa referencyjna
szwedzkiego Riksbanken wynosita w styczniu 2022 0% a rok pdzniej 2,5%, co w praktyce
przetozyto sie na dwukrotny wzrost raty kredytu konsumpcyjnego dla przecietnego Szweda.
Szwedzki poziom zadtuzenia gospodarstw domowych wynidst na koniec 2022 roku prawie
90% produktu krajowego brutto, rekordowo duzo w poréwnaniu z sytuacjg finskiego
konsumenta (65,3%) i trzykrotnie wiecej od polskiego gospodarstwa domowego, gdzie
wymagania stawiane przysztym kredytobiorcom bardziej ograniczajg liczbe udzielanych
kredytéw.

e Silne zabezpieczenia praw pracowniczych, wzmacniane réwniez wprowadzanymi w 2022
roku zmianami przepisdw ochrony pracownika w krajach nordyckich, spowodowaty, ze
wysoki odsetek bezrobotnych z 2021 roku zmniejszyt sie - przyktadowo w Szwecji z 10,5%
do 8,2% na koniec 2022 ale z tendencjg rosnacg. Gospodarka finska poradzita sobie w 2022
roku nieco lepiej - majgc podobny poziom bezrobocia w potowie 2020 roku udato sie jej
zakonczy¢ 2022 rok na poziomie 7,6% z tendencjg spadkowg. W Norwegii skoki w
zatrudnieniu nie byty tak dramatyczne - stopa bezrobocia siegneta szczytu na poczatku
pandemii (5,4%), aby na koniec 2022 roku spas¢ do 3,1% z tendencjg spadkowg. W najlepszej
sytuacji byta Dania - tu z pandemicznych ponad 5% bezrobocie spadfo do stabilnych 2,5%.

e Kursy wymiany walut to kolejne dane ekonomiczne, ktére majg wptyw na rozwdj ruchu
turystycznego. W 2022 roku doszto do znaczgcego ostabienia wartosci walut nordyckich,
szczegblnie w odniesieniu do Euro, amerykanskiego dolara i szwajcarskiego franka. Wobec
walut niepowigzanych z Euro wartos¢ pieniedzy nordyckich nie ulegta tak duzej deprecjacji,
co mozna potraktowad jako szanse dla destynacji, w ktérych kurs wymiany dewiz nie zalezy
od wartosci jednostki monetarnej Unii Europejskie;j.



2. Sytuacja na rynku turystycznym

2.1 SZWECIA - dane statystyczne dotyczace ruchu turystycznego.

Szwedzka Agencja Rozwoju Gospodarczego i Regionalnego (www.tillvaxtverket.se) dysponuje
opracowaniem danych statystycznych gospodarki turystycznej, witgcznie z informacjami
odnosnie turystyki wyjazdowej Szweddw jednak najnowsze wydanie obejmuje 2021 rok. O ile
dane dotyczgce turystyki krajowej i przyjazdowej do Szwecji byly gromadzone we wspétpracy
ze Szwedzkim Urzedem Statystycznym (SCB, https://www.scb.se) juz od 2017 roku tak
informacje odnosnie wyjazdéw mieszkancéw Szwecji zagranice analizowane sg dopiero od
2019 roku i nie sg poréwnywalne z wczesniejszymi latami ze wzgledu na pandemie COVID-19
oraz fakt realizacji badan statystycznych przez organizacje zewnetrzne.

Réwniez baza Eurostat (http://ec.europa.eu/eurostat) — prezentuje najnowsze dane z 2021
roku.

Natomiast Visit Sweden w 2021 roku rozpoczeto badania trenddéw turystycznych wsréd
mieszkancow kraju i kontynuowato te dziatania poprzez comiesieczne raporty réwniez w 2022
roku. | tak w pazdzierniku 2022 roku az 45% mieszkanncdw Szwecji spedzito wakacje w kraju a
tylko 49% planowato wyjazd zagraniczny - mniej niz w tym samym okresie 2021 roku (55%).
Najwiekszym zainteresowaniem planujgcych przyszte podrdze cieszyty sie Hiszpania (13%),
Wielka Brytania (8%), Niemcy, Norwegia (oba kraje 7%), Dania i Francja (6%) oraz podrdze
krajowe (27%). Dla 8 z 10 badanych reklama podrézy po Szwecji byta odbierana pozytywnie
chociaz promocje turystyki zagranicznej akceptowato jedynie 7 z 10 Szweddw. Potowa
badanych uzalezniata wybdr destynacji od mozliwosci szybkiego powrotu do domu a 1/3
zdecydowana byta podrézowa¢ wiasnym samochodem, by unikng¢ ttoku i ludzkich
zgromadzen; 1/5 nadal obawiata sie zarazenia wirusem COVID-19. Poréwnujac z okresem
przedpandemicznym wielu respondentéw deklarowato cheé podrézowania poza wysokim
sezonem, wybor organizatoréw wyjazdow pod katem bezpieczerstwa oraz chec spedzenia
dtuzszego czasu w otoczeniu natury podczas wakacji. Dla ponad 80% uczestnikdw badania
istotne byly elastyczne warunki zmiany i odwotania rezerwacji przelotu i pobytu
turystycznego. 4 na 10 badanych potwierdzito wptyw rosnacej inflacji na ich wybory
podrdznicze, a szczegdlnie rosngcy wptyw na rodzaj zakwaterowania i wydatki podczas pobytu
zagranicg. Dla 1/4 badanych wojna w Ukrainie miata wptyw na ich podrdze zagraniczne.
Badania byty realizowane poprzez platforme online YouGovs na zlecenie Visit Sweden na
probie 303 respondentdw, prezentujgcych strukture demograficzng spoteczenstwa
szwedzkiego.

2.2 NORWEGIA - Dane statystyczne dotyczace ruchu turystycznego.

Dane zestawione w oparciu o badania Norweskiego Centralnego Biura Statystycznego
(http://www.ssb.no):

Dane statystyczne: 2021 2022 2022 2022
(poréwnanie z | (poréwnanie z
2021) 2019)

Liczba wyjazdéw z co naj-

. . 22 310 28840 | 6530(+29%) | 5260 (+22 %)
mniej 1 noclegiem (w tys.)



http://www.tillvaxtverket.se/
https://www.scb.se/
http://ec.europa.eu/eurostat
http://www.ssb.no/

Liczba wyjazddéw krajowych z
co najmniej jednym noclegiem 20450 21790 1340 (+7 %) 7 080 (+48 %)
(w tys.)

Liczba krétkich wyjazdéw kra-
jowych 1+ nocy w celach tury- 12 490 12 450 -40(-0,3 %) 4 370 (+54 %)
stycznych (w tys.)

Liczba dtugich wyjazdow kra-
jowych 1+ nocy w celach tury- 5910 5380 -530 (-9 %) 3380 (+79 %)
stycznych (w tys.)

Liczba wyjazddéw krajowych

1+ nocy w celach stuzbowych 2 060 3950 1890 (+92 %) 330 (+9 %)
(w tys.)

Liczba wyjazddéw zagranicz-

nych z co najmniej 1 nocle- 1 860 7 040 5180 (+78 %) | -1050 (-21 %)
giem (w tys.)

Liczba wyjazdéw zagranicz-
nych 1+ nocy w celach tury- 1590 5920 4330(+72%) | -1490(-20 %)
stycznych (w tys.)

Liczba wyjazddw zagranicz-

nych 1+ nocy w celach stuzbo- 270 1110 840 (+411%) | -370(-25 %)
wych / biznesowych (w tys.)

Powyzisze dane statystyczne sg dowodem na odradzajgcy sie - pomimo trudnosci
spowodowanych pandemig, wojng i pogarszajgcym sie stanem gospodarki - ruch turystyczny
w Norwegii. Liczba podrdzy wzrosta nie tylko w poréwnaniu z 2021 rokiem ale takze az 0 22%
w stosunku do przedpandemicznego 2019 roku. Do tego sukcesu przyczynita sie przede
wszystkim turystyka krajowa, nieco stabsza niz w roku poprzednim ale zdecydowanie (o 54%
w przypadku krétkich pobytéw i az o 79% w przypadku dtuzszych wakacji) bardziej istotna niz
w latach poprzedzajgcych pandemie. Dynamicznie rozwijat sie takze segment stuzbowych
podrézy krajowych, ktéry niemal podwoit sie w stosunku do roku poprzedniego i o 9%
przekroczyt dane z 2019 roku.

Turystyka zagraniczna, ktdrej wskazniki wzrosty az o ponad 70% w stosunku do 2021 (a w
segmencie podrozy stuzbowych nawet o ponad 400%) nadal nie dogonity wynikéw 2019 roku,
jednak sytuacje nalezy uzna¢ za bardzo obiecujacg, biorgc pod uwage utrudnienia w
miedzynarodowych podrdzach, ktore miaty miejsce w analizowanym okresie. Wiecej na ten
temat w dalszej czesci rozdziatu.



2.3 DANIA - dane statystyczne dotyczgce ruchu turystycznego.

StatBank Denmark (www.statbank.dk) dysponuje niestety bardzo waskim zakresem danych
statystycznych odnosnie turystyki wyjazdowej Duiczykdéw. Dane te — w uktadzie procentowym
— wskazujg na najbardziej atrakcyjne kierunki podrdzy oraz analizujg popularne rodzaje
zakwaterowania. Brakuje tez informacji informacji dotyczacych liczby wyjazdéw, noclegdéw czy
innych, interesujgcych nas wskaznikéw. Na dzi$ ostatnie publikowane dane dotyczg podrdzy,
ktdre miaty miejsce w 2020 roku.

2.4 FINLANDIA - dane statystyczne dotyczgce ruchu turystycznego.

W Finlandii dane statystyczne opracowuje zwykle Finski Urzad Statystyczny (Tilastokeskus,
www.stat.fi). Niestety od 23 lipca 2019 roku zaprzestano publikacji aktualnych informacji ze
wzgledu na zmiany w metodologii zbierania danych. Publikacja nowych, szczegétowych
informacji statystycznych zostata zawieszona na czas nieokreslony.

2.5 Wptyw pandemii COVID-19 i wojny w Ukrainie na rozwéj ruchu turystycznego w krajach
nordyckich.

Szczyt zachorowan ostatniej fali pandemii COVID-19 w Szwecji wystgpit na przetomie stycznia
i lutego 2022. Biorgc pod uwage stosunkowo wysoki odsetek zaszczepionych w
spoteczenstwie szwedzkim - przynajmniej 1 dawke szczepionki otrzymato ponad 77%
mieszkancow kraju - zachorowania wariantem wirusa o nazwie Omicron nie spowodowaty ani
szczegblnego wzrostu Smiertelnosci ani nadmiernego obcigzenia lokalnej stuzby zdrowia, gdyz
przebieg zachorowan byt stosunkowo lekki. Wtadze panistwa, ktére juz wczesniej nie
ograniczaty sposobu funkcjonowania spoteczenstwa restrykcjami a jedynie rekomendowaty
pozgdane zachowania, takie jak utrzymanie dystansu spotecznego, czeste mycie lub
dezynfekowanie rgk oraz pozostawanie w domach w przypadku wystgpienia objawow
charakterystycznych dla COVID-19, ogtosity oficjalny koniec pandemii w kwietniu 2022 roku i
zaprzestaty obowigzkowego i rejestrowanego testowania na obecnos$é wirusa w organizmach
ludzkich. Wg danych zebranych przez Uniwersytet Medyczny Johna Hopkinsa w USA kolejna
fala zgondéw spowodowanych wirusem COVID-19 miata miejsce na poczatku 2023 roku
osiggajac w szczycie ponad 70 przypadkéw $miertelnych tygodniowo.

W Norwegii sytuacja epidemiologiczna wyglgdata podobnie jak w Szwecji, z tym, ze podczas
trwania pandemii COVID-19 rzad norweski wymagat od obywateli duzo wiecej niz w rzad
szwedzki. Izolacja spoteczna, obowigzek noszenia maseczek, zamkniete obiekty kulturalne,
anulowane wydarzenia sportowe, zakaz gromadzenia sie i ograniczenia w funkcjonowaniu
obiektéw handlowych i gastronomicznych - taka byta codzienno$¢ Norwegéw w okresie od
marca 2020 do poczatkdw 2022 roku. Jednak poziom zaszczepienia spoteczenistwa - ponad
80% mieszkancéw przyjeto minimum jedng dawke szczepionki przeciw COVID-19 - dawat
nadzieje na podobny jak w Szwecji przebieg ostatniej oficjalnej fali wirusa.

Dania, w ktorej az ponad 82% spoteczeristwa przyjeto minimum jedng dawke szczepionki
przebieg pandemii byt podobny jak w pozostatych panstwach skandynawskich a system
obostrzen, mocno izolujgcy spoteczenstwo nawet ostrzejszy niz w Norwegii. Jednak juz pod
koniec marca 2022 roku zniesiono ostatnie restrykcje dotyczgce ruchu turystycznego.

W Finlandii, gdzie réwniez poziom zaszczepienia mieszkancow minimum jedng dawka
szczepionki osiggnat ponad 82% spoteczenstwa, ostatnia fala COVID-19 trwata do potowy 2022


http://www.statbank.dk/
http://www.stat.fi/

roku, stad tempo znoszenia restrykcji byto znacznie wolniejsze niz w innych krajach nordyckich
i jeszcze jesienig nalezato nosi¢ maseczki w Srodkach komunikacji publicznej.

Hybrydowy sposdb realizacji obowigzkéw stuzbowych, bedacy nastepstwem pandemiczych
rekomendacji wtadz epidemiologicznych, przyjat sie w wielu firmach i do dzi$ funkcjonuje tam,
gdzie nie ogranicza realizacji zadan stawianych przed pracownikami.

W koncu lutego 2022, szczegdlnie w Skandynawii, opanowanie sytuacji epidemicznej dawato
nadzieje na powrdt wiosennych weekendowych wyjazdow turystycznych i pierwsze zapytania
o imprezy dla grup pojawity sie u lokalnych tour operatoréw. Niestety wybuch wojny w
Ukrainie zablokowat ten pozytywny postpandemiczny trend. W pierwszych tygodniach
konfliktu, gdy okazato sie, ze nadzieje na jego szybkie rozwigzanie sg ptonne a ukraifiscy
uchodzcy szeroka falg przemieszczaja sie w kierunku Europy Srodkowej i Zachodniej - ruch
turystyczny zamart. Szczegdlnie ucierpiaty destynacje centralnej czesci naszego kontynentu a
Polska, jako kraj, ktory finalnie przyjat najwiekszg liczbe emigrantéw z Ukrainy, z jednej strony
spotkata sie z powszechnym uznaniem, wyrazanym takze podczas spotkan z mieszkaricami
krajéw nordyckich, z drugiej strony przez dtugi czas byta uwazana nieomalze za terytorium
dziatan wojennych. Do dzi$ wiele transmisji telewizyjnych i prasowych dotyczacych konfliktu
w Ukrainie jest prowadzonych z terendw po polskiej stronie granicy, co w kontekscie
prezentowanych ukrainskich zniszczen wojennych nie poprawia wizerunku naszego kraju jako
bezpiecznej destynacji turystycznej.

Ale konflikt wojenny w Europie byt tylko jednym z elementéw determinujgcych ruch
turystyczny w 2022 roku. Nie nalezy zapominaé o skutkach dfugotrwatej pandemii, ktére miaty
wptyw na jakos$¢ infrastruktury i zasoby kadrowe gospodarki turystycznej. Na catym swiecie
na skutek zmniejszenia sie liczby turystow zamykaty sie hotele a na skutek restrykcji
pandemicznych takze restauracje. Pracownicy biur podrézy, przewodnicy i piloci turystyczni,
pracownicy lotnisk i obstuga linii lotniczych szukali zaje¢ majgcych zapewni¢ im przetrwanie
kryzysu. Po dwéch latach wielu nie powrécito do poprzedniego zajecia podobnie jak wiele
obiektéw turystycznych zmienito witascicieli lub szeféw kuchni. Gdy nagle okazato sie, ze jest
mozliwos$¢ wyjazdu zagranice wielu obywatelom krajow nordyckich skoniczyta sie waznos¢
dokumentéw podrdzinych a oblezone instytucje wydajgce paszporty i dowody osobiste z
potwierdzeniem narodowosci obywatela (dokument rzadko uzywany przez Nordykéw, dla
ktorych podstawg codziennej identyfikacji jest zwykle prawo jazdy, w ktéorym widnieje nadany
numer personalny) oferowaty zainteresowanym wydanie dokumentu najwczesniej za pot
roku. Na te sytuacje natozyly sie strajki pilotow linii lotniczych i brak obstugi naziemnej na
wielu lotniskach w Europie, w tym na lotnisku Arlanda w Sztokholmie, gdzie kolejki do
odprawy i przejscia przez strefe kontroli bezpieczenstwa nalezaty do najdtuzszych w Europie.
Dlatego tez wielu Nordykdéw wybrato w 2022 roku bezpieczng opcje turystyki krajowe;j.

Podobnie jak w roku 2021 ZOPOT Sztokholm korzystat z badania trendéw w turystyce
realizowanych przez platforme Travellyze. Firma kolekcjonuje dane na ponad 13 europejskich
rynkach juz od 2014 roku, dwa razy w roku analizujgc kazdorazowo odpowiedzi udzielane w
formie pytan online lub telefonicznych przez 1 000 do 1 200 respondentéw w kazdym kraju.
Uczestnicy badan sg dobierani stosownie do struktury demograficznej danego kraju i miejsca
ich zamieszkania a w ankietach porownywane jest ponad 140 destynacji turystycznych. Dzieki
umieszczeniu przetestowanych 15 milionéw danych na platformie online mozna samodzielnie



zbudowaé aktualny profil potencjalnego turysty zaleznie od wybranych parametréw,
najbardziej odpowiednich dla danego rynku.

Podsumowujac wyniki Il fali badan Travellyze z sierpnia 2022 roku wiadomo, ze Nordyk w
podrézy:

+

Ma nadal 5-6 tygodni wakacji w roku, ale budzet przeznaczany na wyjazdy turystyczne dla
32,2% mieszkancéw krajéw bedzie na poziomie nizszym niz w roku 2021 (wzrost o 84%) i
dla ponad 67% mieszkancow krajow nordyckich (czyli 8,8% wiecej) nie przekroczy 3 000
Euro rocznie; 52% Nordykdéw planuje wydac tyle samo co w roku 2021;

Podrézuje w zasadzie przez caty rok, z najwiekszym naciskiem na lipiec, choé dotyczy to
gtéwnie turystyki krajowej i wyjazdéw europejskich, trwajacych dtuzej niz 5 dni;

Tylko 37,2% respondentéw planuje 1-2 krétkie wycieczki po Europie (poprzednio ponad
40%) a 29% tylko jedng wyprawe dtuzsza niz 5 dni; zaledwie 18.5% wybierze na jedyny
dtuzszy pobyt destynacje pozaeuropejska;

Preferowane produkty turystyczne to nadal wypoczynek na plazy (50,8% versus 56,94% w
2021), wypoczynekirelaks (42,7% versus 46,32% w 2021), zwiedzanie duzych miast (33,4%
versus 46,19%) - bardzo duzy spadek, na ktéry wptyw moze mie¢ doswiadczenie z okresu
pandemii i wieksze zainteresowanie aktywnym wypoczynkiem w naturze (wybér 15,6%
badanych); az 30,4% interesuje mozliwo$¢ odwiedzenia kilku destynacji podczas jednego
wyjazdu, co moze by¢ skutkiem ograniczenia liczby podrézy w danym roku;

Preferowane zakwaterowanie: hotele 3-4-gwiazdkowe (wzrost z 37,86% do 48,1% w 2022
roku), domki letniskowe (spadek z 43,48% do 22% w 2022 roku) oraz hotele budzetowe i
schroniska (16,5% w 2022 roku); wysoko punktowane sg takze wynajem prywatny poprzez
platformy AirBnB, Homeaway czy wymiane mieszkan (15,2%) oraz pensjonaty (13%);
Zrédta inspiracji przy wyborze wakacyjnej destynacji ulegty w krajach nordyckich
wiekszemu niz poprzednio rozdrobnieniu: nadal znajomi i przyjaciele zajmujg pierwsze
miejsce ale dotyczy to tylko 13,8% zamiast 50,3% badanych z 2021 roku, nastepnie
przegladarki internetowe, istotne dla 9,4% (wczesniej 37,14%); strony internetowe
przewoznikdw i sieci hotelowych odgrywajg wiekszg role dla podan 6,5% respondentéw
niz popularny dotad Facebook (6,2% wobec 18,63% w 2021 roku) i Instagram (5,6% wobec
14,95% w 2021 roku);

Najwiecej Nordykdéw - prawie 33% (o 5% wiecej w Finlandii, Norwegii i Danii niz w Szwecji)
- rezerwuje podroz pakietowo na stronie organizatora wyjazdu; prawie 32% korzysta z
poréwnywarek cen takich jak Momondo, Trivago, Skyscanner (40% Finow i tylko 25%
Norwegdéw); a niecate pozostate 30% dokonuje osobnych rezerwacji na portalach
hotelowych i lotniczych - prawie 35% Norwegdw i Findw i tylko 23% Dunczykéw;

20% Nordykow jest sktonnych zamienic¢ bilet lotniczy na podrdz pociggiem lub autokarem
z uwagi na ochrone S$rodowiska a 9,4% kompensuje emisje dwutlenku wegla
spowodowang przelotem samolotem na wakacje;

Ze srodkéw transportu najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie wtasny samochdd (41%),
nastepnie prom (31,6%, w Finlandii tylko 12,3% ze wzgledu na niewielkg oferte podrdzy
promowych) a dopiero na 3 pozycji jest podréz lotniczg klasg ekonomiczng (Srednia 23%,
przy czym ten rodzaj transportu wybierze ponad 34% Findw, 29% Norwegdw i tylko 15%
Szweddw oraz 13% Dunczykow);

Nordycy nie nalezg do mitosnikdw ryzyka i znaczna ich wiekszo$é (ponad 65%) zrezygnuje
z podrozowania w niebezpiecznych czasach; do istotnych czynnikéw ryzyka naleza:
niestabilna sytuacja w kraju docelowym, zagrozenie atakami terrorystycznymi, zagrozenie



epidemiologiczne i miedzynarodowe konflikty; tylko okoto 30-35% respondentdw
zniechecajg do podrdézowania opdzinienia na lotniskach, rosngce koszty wyjazdéw
wakacyjnych czy inflacja w kraju zamieszkania;

4+ Najwazniejsze czynniki przy wyborze destynacji - w nawiasach procent préby badanych,
ktory wybrat ten czynnik jako najwazniejszy:

e Standardy zdrowotne i higieniczne (22,5%);

o Czystosc (22,1%);

¢ Nowe przezycia i doswiadczenia (20,2%);

e Atrakcje srodowiska naturalnego i aktywny wypoczynek (20,1%);

e Bezpieczenstwo i niski poziom przestepczosci (19,3%);

e Atrakcyjnos¢ kulturowa destynacji (18,6%);

e Bezposrednie potaczenie lotnicze (18,5%);

e Atrakcyjny poziom cen w destynacji docelowej (16,7%);

e tatwy dostep do stuzby zdrowia (16,2%);

¢ Wylot z lokalnego lotniska (15,6%).

3. Przyjazdy do Polski

Dane statystyczne przyjazdow do Polski z krajéw dziatania ZOPOT Sztokholm

Niestety, jak wskazuje wczesniejszy rozdziat, nie mamy dostepu lokalnych danych
statystycznych, ktore pozwolityby okresli¢ wielkos¢ ruchu przyjazdowego do Polski z krajow
dziatania. Podobny problem dotyczy oczywiscie struktury tego ruchu.

Dlatego przedstawiamy nastepujace dane dostepne z krajowych 7Zrédet danych
statystycznych.

a) liczba korzystajacych z rejestrowanej bazy noclegowej GUS wg kraju zamieszkania:

Kraj 2019 2020 2021 2022 Zmiana Zmiana
2022/2021 | 2022/2019
Dania 101 652 31327 45 144 83 582 85,1% -17,8%
Finlandia 91714 14 166 13 366 48 956 266,3% -46,6%
Norwegia 185483 31 356 36901 106 504 188,6% -42,6%
Szwecja 191 215 39335 48 804 106 885 119,0% -44,1%
RAZEM 570 064 116 184 144 215 345 927 164,7% -37,8%
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b) liczba noclegdéw udzielonych korzystajgcym z rejestrowanej bazy noclegowej GUS wg kraju
zamieszkania:

Kraj 2019 2020 2021 2022 Zmiana Zmiana
2022/2021 | 2022/2019
Dania 245624 76 322 113764 | 197 468 73,6% -19,6%
Finlandia 215022 30 360 25 557 100 869 294,7% -53,1%
Norwegia 481 426 79 350 92 277 260472 182,3% -45,9%
Szwecja 445 048 85 127 106965 | 234916 118,8% -47,4%
RAZEM 1387120 271 159 338563 | 793725 26,72% -41,5%

Zrédto: badanie GUS

Na podstawie obserwacji aktywnosci dziatan informacji turystycznej Zagranicznego Osrodka
Polskiej Organizacji Turystycznej nalezy stwierdzié, ze w pierwszej potowie roku 2022
praktycznie zamart ruch turystyczny z krajéw nordyckich do Polski. Nieliczne rozmowy
telefoniczne dotyczyty realizacji zarezerwowanych wczesniej pobytéw wielkanocnych w
kontekscie bezpiecznego wypoczynku, pomimo toczgcych sie dziatarn wojennych po drugiej
stronie granicy. Pierwsze zapytania, potwierdzajace konkretne plany wyjazdu do naszego
kraju wptynety z Danii na poczatku czerwca 2022. Kolejne kraje reaktywowaty zainteresowanie
polskimi atrakcjami turystycznymi kolejno ze Szwecji, Norwegii i w potowie sierpnia 2022 z
Finlandii. Ale byta to wytgcznie turystyka indywidualna. Pierwsze zapytania grupowe sptynety
do polskich operatorow turystyki przyjazdowej dopiero pod koniec 2022 roku.

Biorgc powyisze pod uwage mozna jedynie cieszy¢ sie z publikowanych wyzej danych
statystycznych. Potwierdzity one najwiekszg aktywnos¢ turystyczng mieszkancéw Danii, ktdrzy
juz po zniesieniu pierwszych pandemicznych obostrzern w 2021 roku jako jedni z pierwszych
zdecydowali sie odwiedzi¢ nasz kraj tak licznie jak dwukrotnie wieksza Szwecja. W 2022 roku
liczba odwiedzajacych Dunczykoéw prawie sie podwoita, dochodzac do poziomu ponad 80%
okresu przedpandemicznego. Pozostate kraje zrealizowaty ponad 50% zasiegéw roku 2019.
Szwedzcy turysci nadal dominowali, jesli poréwnywac faktyczng liczbe odwiedzajgcych, jednak
to Norwegowie zatrzymywali sie w Polsce na dtuzej, realizujgc najwiekszg liczbe noclegéw w
obiektach monitorowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny.
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4. Potaczenia transportowe

Przed wybuchem pandemii kraje nordyckie byty bardzo dobrze skomunikowane z Polskg -
przede wszystkich za posrednictwem transportu lotniczego. Rekordowa pod tym wzgledem
Norwegia miata do dyspozycji ponad 50 bezposrednich potgczerr miedzy stolicg kraju i
wszystkimi waznymi o$rodkami na wybrzezu zachodnim a wszystkimi portami lotniczymi w
Polsce. Réwniez z trzech najwiekszych osrodkéw miejskich w Szwecji mozna byto dolecie¢ do
prawie wszystkich portéw w naszym kraju. Dania miata do dyspozycji nie tylko wyloty z
Kopenhagi ale rowniez z dwdch najwiekszych lotnisk na Jutlandii, ktére docieraty do 5-6
najwiekszych lotnisk w Polsce. Najmniej potgczen lotniczych byto dotad z Finlandii do Polski,
ale i tu mozna byto ze stolicy kraju dotrze¢ do Gdanska, Warszawy i Krakowa a dodatkowo
dziatato niskobudzetowe potaczenie linii WizzAir z Turku do Gdanska.

Wyzej wspomniane trasy obstugiwaty samoloty zaréwno linii z sojuszu Star Alliance, czyli
Polskie Linie Lotnicze LOT, Skandynawskie Linie Lotnicze SAS i finski Finnair jak i przewoznicy
niskobudzetowi: Norwegian Air Shuttle, WizzAir i Ryan Air.

Niestety w pierwszym postpandemicznym roku, siatka potgczen lotniczych odbudowywata sie
bardzo powoli i niestabilnie. Powodem byty miedzy innymi dziatania wojenne w Ukrainie,
ktére miaty zdecydowany wptyw na popyt na bilety lotnicze do Polski ale rowniez brak
dostatecznej liczby samolotow, wystarczajgcych zasobéw kadrowych do ich obstugi oraz
pracownikdéw naziemnych, odpowiedzialnych za sprawne funkcjonowanie lotnisk.

Na koniec 2022 roku turysci z krajow nordyckich mogli skorzystac¢ z nastepujgcych potaczen
lotniczych:

1. Szwecja

Z czterech gtéwnych portéow (Sztokholm Arlanda i Skavsta, Géteborg i Malmd) mozna byto,
zaréwno wykorzystujgc zaréwno przewoznikdw regularnych jak i niskobudzetowych, dotrzeé
do Gdanska, Krakowa i Warszawy. Ponadto Katowice byty obstugiwane przez WizzAir ze
Skavsta i Malmo6 a Wroctaw tylko ze Skavsta. Do Poznania mozna byto dolecieé ze stotecznego
lotniska Arlanda dzieki liniom lotniczym RyanAir, ktére od sezonu jesienno-zimowego
2022/2023 przeniosty tam swojg baze z oddalonego o ponad 100 km portu Sztokholm Skavsta.
Nasz narodowy przewoznik, obok funkcjonujgcej nieprzerwanie linii transportowej miedzy
stolicami obu krajow, uruchomit ponownie potgczenie Géteborg - Warszawa jesienig 2022
roku.

2. Norwegia

Najlepiej skomunikowany z norweskimi portami lotniczymi byt Gdansk, do ktérego, dzieki
aktywnosci linii lotniczych WizzAir mozna byto dotrze¢ z gtdwnego lotniska Oslo,
niskobudzetowego Torp a takze portéw zachodniego wybrzeza kraju (Bergen, Trondheim,
Tromsg, Alesund). Najszersza ofertg dolotéw do Polski dysponowato wspomniane Oslo Torp -
dzieki liniom Wizzair i RyanAir mozna byto dolecie¢ takze do Katowic, Krakowa, Lublina,
Poznania, Szczecina, Warszawy i Wroctawia. Najbardziej popularny przed pandemia
przewoznik norweski - Norwegian Air Shuttle obstugiwat miedzy innymi potgczenia miedzy
stolicg a Gdanskiem, Krakowem, Szczecinem, Warszawg i Wroctawiem, miedzy Bergen a
Gdanskiem i Krakowem oraz z Trondheim do Krakowa.

12



Polskie Linie Lotnicze LOT przez caty rok lataty na trasie Oslo - Warszawa.

3. Dania

Zaréwno gtowny port lotniczy czyli Kastrup w Kopenhadze jak i bardzo aktywne lotnisko
Billund na duniskim Pétwyspie Jutlandzkim oferowaty mozliwo$é podréozy do Gdarska,
Krakowa, Poznania i Warszawy, przy czym ze stolicy lataty gidwnie Norwegian Air Shuttle, SAS
i RyanAir a z Jutlandii Wizzair i Ryan Air. Narodowy przewoznik obstugiwat oba wzmiankowane
dunskie lotniska potgczeniami do polskiej stolicy a jego oferte na Jutlandii uzupetniat jeszcze
Ryan Air z tamtejszego Arhus.

4. Finlandia

Nordycki kraj ze stosunkowo najstabiej rozwinietg siatkg potaczen lotniczych oferowat na
koniec 2022 roku potgczenia z Helsinek do Gdaniska (Norwegian Air Shuttle), Krakowa
(Norwegian Air Shuttle oraz finski narodowy przewoznik Finnair), Poznania (Ryan Air) oraz
Warszawy (zaréwno Finnair jak i Ryan Air). Niestety juz na poczatku grudnia z rozktadu
znikneto potfaczenie miedzy stolicg Finlandii i stolicg Pomorza, pozostawiajgc finskim turystom
jedynie opcje wylotu linig Wizzair z pobliskiego Turku. Na poczatku 2023 roku Ryan Air
zamknat linie Helsinki - Poznan, ktéra cieszyta sie catkiem sporym zainteresowaniem Finow.

Alternatywa dla ruchu lotniczego byty, dziatajgce regularnie w okresie catego 2022 roku,
potaczenia promowe. Byty to:

e Polska Zegluga Battycka Polferries, ktéra obstugiwata zaréwno potudnie Szwecji jak i jej
centrum. Ystad-Swinoujécie taczyty trzy promy dziennie natomiast Nyndshamn-
Gdansk, po wprowadzeniu na linie leasingowanej jednostki Nova Star, kursowat
codziennie, w niskim sezonie poza niedzielg; Unity Line — codzienne potaczenie na
trasie Ystad-Swinoujscie;

e Stena Line — codzienne dwa potaczenia na trasie Karlskrona-Gdynia, w sezonie letnim
uruchomiono dodatkowy prom, przeznaczony na obstuge cargo, ale ze wzgledu na
zwiekszone zainteresowanie obstugiwat on takze pasazeréw;

e TT Line - codziennie dwa potaczenia na trasie Trelleborg-Swinoujscie.

Potgczenia autobusowe, funkcjonujgce catkiem sprawnie w 2019 roku, zostaty czesciowo
przywrécone w 2022 roku i na trasach do Szwecji, Norwegii i Danii kursowaty pojazdy
przewoznikdw takich jak Flixbus czy Sindbad.

5. Popyt na polskie produkty turystyczne

W swietle wydarzen geopolitycznych, ktére miaty miejsce w 2022 roku trudno jest analizowac
popyt na polskie produkty turystyczne w oparciu o informacje sptywajace z rynku. Wsrod
zapytan kierowanych do Zagranicznego Osrodka Polskiej Organizacji Turystycznej w
Sztokholmie dominowaty tematy bezpiecznego pobytu w Polsce w trakcie dziatarh wojennych
w Ukrainie, dostepnosci noclegowej w duzych miastach ze wzgledu na naptyw ukrainiskich
uchodzcéw, czynnych atrakcji turystycznych i dostepnos¢ wydarzen kulturalnych.
Zainteresowaniem cieszyly sie przede wszystkim pobyty w duzych miastach, potozonych dalej
od polskiej wschodniej granicy a latem wypoczynek na plazach wybrzeza Morza Battyckiego i
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wspinaczki w Tatrach. Zdecydowanie zabrakio zapytan o wyjazdy w okolice Puszczy
Biatowieskiej, Zamoscia Lublina, czy Rzeszowa, mniejszym niz w okresie przedpandemicznym
zainteresowaniem cieszyty sie takze Mazury.

W badaniach trendéw podrdzniczych wsréd Nordykow, zrealizowanych przez wspominane
wczesniej Travellyze Polska w Il potowie 2022 roku osiggneta 290,3 punktéw w rankingu
wizerunkowym - spadek o ponad 9 punktédw w pordwnaniu z 2021 rokiem i z pozycji 33
przesuneta sie na miejsce 49. W poszczegdlnych krajach nordyckich rozktad popularnosci
wizerunkowej Polski byt rézny - najlepiej wygladato to w Norwegii - 299,6 punktéw i 37
pozycja, niestety spadek z wysokiego 14 miejsca. W Danii osiggnieto 283,9 punktow, co dato
az 56 pozycje (spadek z 22 miejsca). W Szwecji 297,1 punktéw wystarczyto na zajecie 39
miejsca - spadek z 23 pozycji a w Finlandii najmniej bo tylko 270,9 punktéw pozwolito osiggnac
51 pozycje (spadek z 28 miejsca).

Rozpoznawalnos¢ polskich produktow turystycznych w krajach nordyckich utrzymata sie na
stosunkowo wysokim poziomie ale w poréwnaniu z 2021 rokiem byta bardzo rézna. Podczas
gdy w Szwecji zmalata z 73,7% do 71,4% a w Danii nawet z 71,3% do 66,2% to w Finlandii
wzrosta z 78,1% do 78,4% a w Norwegii nawet z 79,2% do 83%. Rownie pozytywne byty
wrazenia z odbytych podrézy do Polski - az 85,4% turystéw oceniato je na wysokim poziomie,
choé najlepsze oceny uzyskaty Niemcy (92,9% zadowolonych turystéw nordyckich) a nastepnie
Grecja, Finlandia, Szwecja, Dania, Norwegia, Hiszpania i Wiochy.

Jesli chodzi o planowane w najblizszym okresie wyjazdy turystyczne to okoto 24% Nordykow
wybierato Danie, Szwecje, Wiochy, Hiszpanie i Norwegie. Tylko 12,5% w swoich najblizszych
planach wakacyjnych umieszczato polskie miasta.

6. Analiza wybranych dziatan

Do analizy wybrano dwa rdzne narzedzia:

- Dziatanie skierowane do branzy: (Re)Discover Central Europe B2B Workshops w Oslo i
Sztokholmie w dniach 21 i 22 wrzesnia 2022

- Dziatania wizerunkowe skierowane bezposrednio do konsumenta - wizyty studyjne
zorganizowane przez ZOPOT Sztokholm dla lokalnych przedstawicieli mediéw.

6.1 (Re) Discover Central Europe B2B Workshops w Oslo | Sztokholmie w dniach 21-22
wrzes$nia 2022

W dnach 21i 22 wrzesnia 2022 ZOPOT Sztokholm, jako leader projektu promocji krajow V4 w
krajach nordyckich, zrealizowat dwie imprezy warsztatowe skierowane do norweskiej i
szwedzkiej branzy turystycznej. Wspotpraca V4 na ptaszczyznie promocji turystycznej znana
jest szczegdlnie w dalekich destynacjach pod hastem Discover Central Europe ale podobny
projekt byt realizowanych w krajach nordyckich juz w latach 2010 - 2016 pod nazwa Heart of
Europe, ktére symbolizowato nie tylko potozenie Czech, Stowacji, Polski i Wegier w centrum
kontynentu ale takze serdecznosci i goscinnosc¢ tutejszych mieszkancow.

Warsztaty, zaplanowane pierwotnie na kwiecienn 2022 roku, zostaty przeniesione na wczesng
jesien ze wzgledu na intensywne dziatania wojenne, majgce miejsce na granicach Polski,

Stowacji i Wegier z Ukraina.
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Jako temat przewodni spotkan wybrano tym razem nie podréze do duzych miast, wydarzenia
kulturalne czy spa & wellness ale nieco mniej znane Nordykom atrakcje turystyki kulinarne;.
Niestety trudno znalez¢, zardwno w stolicy Norwegii czy Szwecji, restauracje serwujace
kuchnie Centralnej Europy, wiec by sprobowaé tradycyjnych potraw i trunkéw naszego
regionu trzeba odwiedzi¢ wybrang destynacje. Po dtugich dyskusjach, przy braku kucharzy,
ktorzy mogliby przygotowaé stowackie, wegierskie, czeskie czy polskie dania, zdecydowano
zaprezentowaé zaproszonym gosciom nasze narodowe trunki. | tak w Oslo, dzieki
wczesniejszym kontaktom z lokalnym znawca piwa i wina, Espenem Smithem, ktéry wczesniej
podrézowat po krajach Centralnej Europy, zdecydowano sie na degustacje lokalnych piw z
regionu pod hastem Espen’s Beer Safari. Do Sztokholmu zaproszenie przyjeto Muzeum Polskiej
Wédki, prezentujgc poza narodowym polskim alkoholem takze wybrane marki pozostatych
destynacji, czyli Becherovke, Unicum i Medovine, mieszajac je w oryginalnych koktajlach.

Ze strony organizatoréw na obie imprezy stawito sie 4-7 przedstawicieli branzy turystycznej,
obecni byli takze reprezentanci wchodzgcych na nordyckie lotniska Eurowings i weterana PLL
LOT. Udziat wzieli takze przedstawiciele organizacji turystycznych ze wszystkich krajow
organizatorow. Polske reprezentowali m.in. organizatorzy przyjazdéw do Polski Furnel Travel
International, i Jan-Pol Incoming Tour Operator, regionalne i lokalne organizacje turystyczne
(Warszawa, Poznan i Matopolska) a takze siec hoteli Mariott International.

Program kazdej imprezy obejmowat péttoragodzinne warsztaty, w trakcie ktérych
prowadzono rozmowy biznesowe przy stolikach. Nastepnie gosci witali Ambasadorowie
Stowacji w kazdym z krajéw (Stowacja petni w tej chwili role prezydenta Grupy Wyszehradzkej)
zapewniajgc o stabilnej sytuacji panujgcej w regionie, niezaleznie od dziatah wojennych w
Ukrainie. Nastepnie przedstawiciele Narodowych Organizacji Turystycznych przyblizali
zebranym atrakcje szlakow kulinarnych by na koniec przejs¢ do degustacji wybranych trunkéw
regionu. Zarowno w Oslo jak i w Sztokholmie dania podawane w postaci bufetu zawieraty
elementy kuchni regionalnej a wina pochodzity z krajéw V4. Obie imprezy konczyta loteria,
podczas ktérej mozna byto wygra¢ weekendowy pobyt w kazdym z krajow Europy Centralnej
a w przypadku Czech i Polski byt to komplety pakiet fgcznie z przelotem reprezentowanych
linii lotniczych.

W warsztatach wzieto udziat ponad 80 gosci z czego zdecydowanie wiecej byto
zainteresowanych wspotpracg przedstawicieli norweskich biur podrézy. Jak wynika z
przeprowadzonych rozméw ze szwedzkg branzg turystyczng jest tu o wiele trudniej o wolny
czas na tego typu spotkania - tutejsze biura podrdzy borykajg sie ze znacznymi brakami
kadrowymi a ilo$¢ zapytan wzrasta kazdego dnia.

Mamy nadzieje, ze po zrealizowanych wydarzeniach wzrosnie takze liczba zapytan o
destynacje obecne na warsztatach (Re)Discover Central Europe

6.2 Dziatania wizerunkowe skierowane bezposrednio do konsumenta - wizyty studyjne
zorganizowane przez ZOPOT Sztokholm dla lokalnych przedstawicieli medidw.

W roku 2022 ZOPOT Sztokholm przygotowat 19 podrdzy prasowych, z czego 8 wizyt miato
miejsce w Trdjmiescie, 4 w Warszawie, 4 w Krakowie i Matopolsce oraz po jednej w
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Zachodniopomorskim, Wielkopolsce i Dolnoslgskim. Powdd wyboréw tych destynacji byt
jeden — wojna za wschodnig granicg Polski, wiec najprawdopodobniej potozenie Tréjmiasta
wydawato sie bezpieczniejsze od innych lokalizacji.

Jedna z pierwszych wizyt po wybuchu wojny zostata zrealizowana jednak w Warszawie i
moéwita o aktualnej sytuacji w Polsce przedstawiajgc przy okazji solidarno$é Polakéw z
Ukraincami (tytut publikacji sam moéwi za siebie: ,Kryzys migracyjny z Ukrainy — najlepsze
chwile Polski od czaséw Solidarnosci”). Dziennikarz opisat w swoim reportazu ogromng
mobilizacje i zaangazowanie Polakéw w pomoc swoim sgsiadom zza wschodniej granicy.
Przedstawit tez, ze Polska jest bezpieczna, ze atrakcje Warszawy dziatajg bez zarzutéw i ze
rzesze przybytych Ukraincédw nie powodujg zaktécen w przyjazdach turystycznych gosci z
zagranicy. Byfa to bardzo przydatna odpowiedZ na zapytania skierowane do Osrodka, czy
wypada w zaistniatej sytuacji wybieraé Polske na pobyt urlopowy.

Link do artykutu: https://kvartal.se/artiklar/flyktingkrisen-polens-basta-stund-sedan-
solidaritet/

Tradycyjng jednak wizyte prasowg poswiecong turystyce wypoczynkowej nad morzem ZOPOT
Sztokholm zorganizowat pod koniec sezonu letniego dla najwiekszego norweskiego dziennika
o podrézach — Vagabond Reiselyst reprezentowanego przez Runara Larsona, z ktérym
kilkakrotnie wczesniej wspotpracowalismy.

Dziennikarz odwiedzit Pétwysep Helski oraz Sopot, aby w artykule zaprezentowaé swoim
czytelnikom miejsca, w ktorych mozna sie zrelaksowaé, zazywajac kapieli zaréwno
stonecznych, jak i morskich, tgczac odpoczynek z nadmorskg aktywnoscig, jakg Pomorskie
oferuje w sezonie letnim.

Vagabond Reiselyst www.magasinetreiselyst.no jest to najwiekszy w Norwegii miesiecznik o
podrdézach wydawany w naktadzie 93 000 i trafiajgcy do ponad 300 000 czytelnikdw. Powstat
z pofaczenia dwéch czotowych czasopism: Vagabond i Reiselyst. Jest on sprzedawany
samodzielnie oraz jako dodatek w wersji elektronicznej dla prenumeratoréw najwiekszego w
Norwegii dziennika Aftenposten. Redaktorem naczelnym Vagabond Reiselyst jest
dziennikarka, ktdra na state wspotpracuje z norweska telewizjg sniadaniowg God Morgen,
Norge w kanale 2, gdzie regularnie opowiada o podrdzach.

Podréz zostata zrealizowana przy wspotpracy merytorycznej i finansowej z Pomorska
Regionalng Organizacjg Turystyczng oraz Visit Sopot, ktdrzy jeszcze raz pokazali, ze nie ma
rzeczy niemozliwych przy wizytach studyjnych z krajéw nordyckich. Natomiast Runar Larsen
wielokrotnie udowodnit swoimi artykutami, ze Polska jest piekna i posiada bogatg oferte dla
rynku norweskiego.
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Na terenie Szwecji swojg siedzibe ma okoto 50
Narodowych Organizacji Turystycznych, badz
placéwek dyplomatycznych, zajmujgcych sie
rowniez promocjg turystyczng swoich krajow.
Ponad 30 cztonkdéw zrzesza Stowarzyszenie
Przedstawicieli Narodowych Organizacji
Turystycznych ANTOR  oddziat  Szwecja.
Stowarzyszenie dziatato zwykle bardzo aktywnie,
w poréwnaniu z oddziatami na pozostatych
rynkach skandynawskich, przed pandemia
realizujgc rocznie dziewie¢ spotkan cztonkéw
oraz dwa duze wydarzenia dla prasy i branzy
turystycznej. Dzieki czestej wymianie pogladéw
pogtebiata sie wiedza pracownikéw Osrodka na

og mot ast.

sovesan soeor ) .. | temat mozliwosci promocyjnych w Szwecji,
: negocjowane byty nizsze stawki udziatu w
som erang mer cnn L Foridetson b gt | wazniejszych wydarzeniach dla cztonkéw, a

takz mozliwa byfa wymiana informacji na temat
dziatalnosci placéwek.

100 VAGABOND REISELYST 021 2023 VAGABOND REISELYST 021 2023 101

W 2022 roku, kontynuowalismy spotkania online, dzielgc sie wiedzg na temat wydarzeA w
naszych destynacjach i aktualizujgc wiedze na temat sytuacji lokalnej branzy turystycznej.
Udato sie takze zrealizowad pierwsze wspdlne dziatania promocyjne ,na zywo” w postaci
udziatu w warsztatach branzowych i organizacji spotkania z branzg i mediami pod nazwg Antor
Meet The World.

Dostepnos¢ ofert podrozy w 2022 roku rosta z miesigca na miesigc. Poczatkowo propozycje
biur podroézy byty skoncentrowane wokét destynacji europejskich, by stopniowo rozszerzac sie
na te kraje azjatyckie, w ktérych luzowano obostrzenia zwigzane z pandemig COVID-19.
Najwiekszym zainteresowaniem turystéw z krajéw nordyckich cieszyty sie tradycyjne
destynacje basenu Morza Srédziemnego z Hiszpania, Grecja i Chorwacja na czele.
Budzetowym rozwigzaniem byt wypoczynek w Egipcie i Turcji. Na weekendy latano najczesciej
do Londynu, Paryza i Berlina a liczba turystéw, takze z krajéw nordyckich rosta rowniez w
Rzymie i Amsterdamie.

Niestety centralna Europa nie cieszyta sie na tyle duzym zainteresowaniem, by sktoni¢ tour
operatoréw do przygotowania oferty turystycznej. Pomimo wysitkbw wtozonych w
organizacje i udziat w warsztatach branzowych, wystanie licznej grupy przedstawicieli
nordyckiej branzy turystycznej na wyjazdy studyjne do Polski pierwsze programy wycieczek do
Polski zaczety powstawac w koricu 2022 roku z perspektywg wystania grup wiosng-latem roku
biezgcego. Podobne problemy napotykaty w swoich dziataniach promocyjnych organizacje
turystyczne innych krajéw regionu Europy Centralnej, np. Czechy, pomimo sporej odlegtosci
lokalnych atrakcji turystycznych od zarzewia ukraifnskiego konfliktu.
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8. Mierniki dziatan promocyjnych

LP Rok 2021 Rok 2022
1. | Podréze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 33 26
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych touropera- 14 49
toréw
Liczba blogerdéw / influenceréw lub innych 9 8
2. |Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy po- 361 366
siadajg w swojej ofercie Polske - stan na koniec 2022
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 0 26
wprowadzili w 2022 do swojej oferty Polske
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w 0/298 0/21
2022 wycofali ze swoich ofert Polske / zaprzestali dziatal-
nosci w 2022 roku
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperato- yA P z P
réow uczestniczacych w warsztatach turystycznych
1469 | 14 | 1366 |28
3. |Liczba adreséw w bazie newslettera
system CRM 14 000 25 386
inne niz CRM 0 0
4. | Liczba wejsé na strony internetowe ZOPOT 87 135 418 074
5. | Media spotecznosciowe — liczba osdb, ktdre polubity dany kanat.
Facebook -w 2021 roku zasieg catego konta POT 264 728 2710
Twitter 257 619
Blog 0 0
inne/Instagram i Pinterest, YouTube 1291 2944
6. | Liczba uczestnikdw seminaridw i prezentacji na temat Pol- 0 0
ski
7. | Wartos¢ artykutéw (w tym w mediach elektronicznych) i audycji radiowych i telewizyj-

nych publikowanych/ emitowanych w 2020 roku, liczona wedtug ceny reklamy w EURO

na skutek organizacji podrdzy studyjnych

217 151

408 096
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na skutek wszystkich dziatan PR O$rodka, w wytgczeniem 449 268 418 928
podrdzy studyjnych

8. |Zasieg materiatéw opublikowanych w Internecie w efekcie 48 543 64 790
podrézy influencerskich.

Biura podroézy, ktére zostaty umieszczone w sprawozdaniu jako te, ktore miaty Polske w swojej
ofercie lub rozszerzyty dziatalnos¢ o nasz kierunek, wybrano na podstawie ich zainteresowania
polskimi produktami turystycznymi w przysztosci, gdy sytuacja geopolityczna pozwoli na orga-
nizacje wyjazdéw do naszego kraju i wrdci zainteresowanie klientow. Biura te byty w kontakcie
z ZOPOT Sztokholm podczas warsztatow, zaproszen na wyjazdy studyjne i spotkan
promocyjnych. Z pozostatymi byliSsmy w kontakcie podczas szykowania niniejszego
opracowania. Biura, ktére planujag wprowadzié¢ Polske jako nowos¢ do swojego portfolio,
zdecydowaty sie na ten krok biorgc pod uwage korzystng relacje ceny do jakosci produktu
turystycznego i dopasowanie naszej oferty do zapotrzebowania statych klientow firmy.

9. Wspoétpraca w realizacji dziatann promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujgce dziatania promocyjne
realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

.mm s || o | am || e | e || e |

Branza 85370 6355 4120 1518 8 000 1629 97490 9 502

Regiony 78705 5411 39320 5687 0 1406 118025 12 504

Placéwki 0 0 0 0 0 898 0 898

dypl.

156 775 23 030 1000 117 0 8983 157775 32130

320850 34796 44440 7322 8000 12916 373290 55034

Zestawienie powyzszych danych wskazuje na istotne spadki w pozyskiwaniu
wspotfinansowania dziatan przez partneréw jednak jest to dziatanie zgodne z zatozeniami
Polskiej Organizacji Turystycznej, ktéra w czasach pandemii a nastepnie wojny w Ukrainie
postanowita wspierac branze i regionalne organizacje turystyczne, realizujac wiekszos$¢ dziatan
promocyjnych z minimalnym zaangazowaniem przedstawicieli polskiej gospodarki
turystycznej. Odzwierciedleniem tego nastawienia byty chociazby preferencyjne stawki za
udziat w organizowanych przez Polska Organizacje Turystyczng stoiskach targowych.
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9.2. Najaktywniejsi na rynku dziatania ZOPOT przedstawiciele polskiej branzy turystycznej i

regionéw
Lp. | Regiony Przewoznicy Hotele i Restauracje | Biura Podrézy
1. | Pomorska Region- PLL LOT PURO Hotels JanPol
alna Organizacja
Turystyczna
2. | Gdanska PZB Polferries Restauracja Furnel International
Organizacja Wierzynek
Turystyczna
3. | Urzad Miasta Kra- Hotel 3 Wyspy Wolff Travel
kowa
4. | Warszawska Organi- Sopotorium
zacja Turystyczna
5. | Poznanska Lokalna
Organizacja
Turystyczna
6. | Malopolska
Organizacja
Turystyczna
7. | tdodzka Organizacja
Turystyczna
8. | Sopocka Organizacja
Turystyczna
9. |Stoteczne Biuro

Turystyki

21




10. | Zachodniopomorska
Regionalna Organi-
zacja Turystyczna
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